
˽͙ͪ͊ͭ͟;͔͙͔ͫ͟ ͨͦ͒ͻͦ͒· ͟ ͦͼ͔͔ͤ͟ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡ ͙ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤ 
ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͫͺ͔ͪ· 

ˤ͔͒ͯ΅͙͚Υ ˴ͯ͘Έ͙ͣͤ ˢ͔͔͚ͫ͟͡ ˮ͙ͦͫͺ͍͙ͦ;Σ PhD 

˻˻˻ ζ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ζ˽ͪͦͼ͔ͫͫ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡η 

˸͔͔͎͙͗ͪͦͤ͊͡Έͤ·͚  
ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͺͦͤ͒  
"˿͙͙͙͚͋ͪͫ͟ ͼ͔ͤͭͪ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟  
ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͙͙ͤͼ͙͙͍͊ͭ" 

˻͋΅͔͍͔ͫͭͤͤ͊Ύ ͨ͊͊ͭ͊͡  
˹͍͙͙͚ͦͦͫ͋ͪͫͦ͟ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ 

Φ͎ ˹͍͙͙ͦͦͫ͋ͪͫ͟Σ нм ͺ͔͍ͪ͊͡Ύ нлмп ͎Φ 



˿ͦͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ ͫͺ͔ͪ͊ 

Å˴ ͯ͡Έͭͯͪ͊ 

Å˸ ͔͙͒ͼ͙ͤ͊ 

Å˻ ͍͙͔͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ 

Å˿ ͦͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ ͨͦͣͦ΅Έ 

Å̅ ͙͙͘;͔ͫ͊͟Ύ ͯ͟͡Έͭͯͪ͊ ͙ ͫͨͦͪͭ 

2 



̉ͭͦ ͔ͭ͊ͦ͟ ͎ͯͫͯ͊͡Κ  

Å˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭΣ ͨͦ ͔ͣͤΈ΄͔͚ ͔͔ͣͪΣ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ, 
ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͦͫͯ΅͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ͡ ͙ͨͪ ͍͙͔͚͍͙͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ 
͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ ͙ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΣ ͙Σ ͊͟͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ 
͔͔͙ͤͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͚ϝ 

Å˨͔͚͍͙͔ͫͭ ͙͙͡ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤ·͔  ͙ͦ͒ͤͣ 
͙͡ͼͦͣ όͺ͙͙͘;͔͙ͫͣ͟ ͙͙͡ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫͣ͟ύ ͍ ͙͔͔ͤͭͪͫ͊ͻ 
͎͎͒ͪͯͦͦ ͙͡ͼ͊ 

Åˣ͎͊͊͡Σ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ·͔ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 

Å˶Ό͋͊Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͙͡ ͎͋͊ͦ͡Σ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͦ͒ͤ͊ 
ͫͭͦͪͦͤ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͭ͡Έ ͎͚͒ͪͯͦΦ   

 
ϝ ˥˻˿́ ˾ ˮ˿˻ фллл-нллу ˿͙͔ͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡Ύ ͙ ͍ͫͦ͊ͪ͡ΈΦ 3 



˨͍͊ ͍͙͒͊ ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ ˥˻˿́ ˾ рлспс-94 

˸͔͙͊ͭͪ͊͡Έͤ͊Ύ ͎ͯͫͯ͊͡ τ ͯ ͎ͫͯ͊͡  
ͨͦ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡Ό ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Έͤͦ 
-͋·͍ͭͦ·ͻ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ  
͎ͯͫͯ͡Φ  

 

 

˿ͦͼ͙͊͡Έͤͦ-ͯ͟͡Έͭͯͪͤ͊Ύ ͎ͯͫͯ͊͡ 
ό͔͔͙ͤͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ͊Ύ ͎ͯͫͯ͊͡ύ τ ͯ ͎ͫͯ͊͡ ͨͦ 
͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡Ό ͒ͯͻ͍ͦͤ·ͻΣ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·ͻ 
͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤΌ ͤͦͪͣ͊͡Έ͚ͤͦ 
͙͔͔͗ͤ͒͘Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΦ  

4 
̂˿˶̂˥ˮ ˹ˢ˿˩˶˩˹ˮ̑Φ ́˩˾˸ˮ˹̍ ˮ ˻˽˾˩˨˩˶˩˹ˮ̒ 



˸ͦ͗ͤͦ ͙͡ ͫ;͙ͭ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͔ͫ͒ͯ͡΅͙͔ ͯ;͔͔͙ͪ͗͒ͤΎ 
ͦ͊͘͟·͍͊Όͭ ͎͙ͯͫͯ͡Κ ˩͙ͫ͡ ͒͊Σ ͭͦ ͦͣͯ͟ ͙ ͙͔͊͟͟Κ  

Å˨ ͔͙͚ͭͫ͟ ͫ͊͒ 

Å˿ ͔ͪ͒ͤΎΎ ΄ͦ͊͟͡ 

Å̂ ͙͍͔͙͔ͤͪͫͭͭ 

Ǻ ͔͊ͭͪ ͔ͦͨͪ· ͙ ͔͋͊ͭ͊͡ 

Å̆ ͙ͦͫͨͫ 

 

5 



˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͎͋͊͡ ͨͦ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͎͋͊͊͡ ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͔͎ͦ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͒ͦ 

͔ͣͦͣͤͭ͊ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΎ 

Å˻ ͼ͔͙͍͔͔ͤ͊ͣͦ ͎͋͊ͦ͡  

 

Åˮ ͫͨ·ͭ·͍͔͔͊ͣͦ ͎͋͊ͦ͡ 

 

Å˨ ͍͔͙͔ͦͪͭ͡Έ͔ͤͦ ͎͋͊ͦ͡ 

6 



˿͍͚͍ͦͫͭ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ 

7 

˭͙͔͊͒͊ͤ 
˴͊͟ ͍͙͡ΎΌͭ  ͙͙͡  
͎ͣͦͯͭ ͍͙ͨͦ͡ΎͭΈ  
Ή͙ͭ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊  
ͤ͊ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͎ͯͫͯ͡Κ 

Å˹͔ͦͫΎ͔͊ͣͦͫͭ͘Έ 

͎̂ͫͯͯ͡ ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͎ͨͦͭͪͦ͊ͭΈ ͙͙͡ 
͔͙͍ͨͪͦ͒ͣͦͤͫͭͪͪͦ͊ͭΈΦ 

Å˹͔͔͙ͦͭ͒ͣͦͫͭ͡Έ 

͎̂ͫͯͯ͡ ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͔͙ͦͭ͒ͭ͡Έ ͦͭ ͔͔ 
͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟Σ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ ͦͭ ͎ͭͦͦΣ 
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͦͤ͊ ;͔͍͔ͦͦͣ͟͡ ͙͙͡ 
ͣ͊΄͙͚ͤͦΦ  

Å˹͔ͨͦͫͭͦΎ͍ͤͫͭͦ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

˴͊;͔͍ͫͭͦ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͎ͭͦͦΣ ͭͦ͟Σ 
͎ͦ͒͊͟ ͙ ͊͟͟ ͔͔ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭΦ  

Å˹͔͎͍͔͒ͦͦ͡;ͤͦͫͭΈ 

͎̂ͫͯͯ͡ ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͫ ͼ͔͡ΈΌ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΦ  

 



˽͙͔ͪͣͪ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͎͙ͯͫͯ͡ ό͍͍͔͔͙͔͒ͤύ 

8 



˻͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͔͙ͯ͒͊ͤ͡Ό ͊ͭ͊ͪ͊ͭ͟͟· ͍ ͚ͦ͋͊ͫͭͤͦ͡ ͙͙͔ͤ͟͟͡ 

9 



10 

˻͔ͨͪ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͔͙ͯ͒͊ͤ͡Ό ͊ͭ͊ͪ͊ͭ͟͟· ͍ ;͚͊ͫͭͤͦ ͙͙͔ͤ͟͟͡ 

ζ˽͙͔ͪͻ͙͊͡ ͒ͦ ͤ͊ͫΣ ͨͪΎͣͦ ͤ͊ 
ͣ͊΄͙͔ͤ ͍͔͙ͦͭ͘͡Σ ͊͟͟ 
ͨͦͪΎ͒ͦ;ͤ·ͻ ͡Ό͔͚͒η  

ˮ͘ ͦͭ͘·͍͊ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊ 



˭͙͔͊͒͊ͤ 

Åʕ  ;͔ͣ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͎ͯͫͯ͊͡ ͍ ͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͤͤ·ͻ 
͙͔ͨͪͣͪ͊ͻΚ  

Å˴ ͍͊ͦ͟· ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍ ͭͦͣ ͙ 
͍ ͎͒ͪͯͦͣ ͫͯ͡;͊ΎͻΚ 

Å̉ ͔ͣ ͙ͦͭ͡;͊ΌͭͫΎ ͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͤͤ·͔ ͨͦ͒ͻͦ͒· ͟ 
͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ό ͎͙ͯͫͯ͡Κ 

Å˴ ͚͊ͦ͟ ͙͘ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦ ͟ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ό ͎͙ͯͫͯ͡ ͯ͡;΄͔ 
͙ ͨͦ;͔ͣͯΚ 

 
11 



˽͊ͼ͙͔ͤͭ-ͼ͔͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ 

12 



˨͔͊ͪ͊͟͡ͼ͙Ύ ͦ ͨ͊ ͼ͙͔ͤͭ-ͼ͔͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͣ 
͍͒ͪ͊ͦͦ͘ͻ͔͙͙ͪ͊ͤͤ 

13 

˽͙ͪͤΎͭ͊ ͍ 2006 ͎ ͦ͒ͯ ͍ ˣ͔͔͊ͪͫͦͤ͡ όˮ͙ͫͨ͊ͤΎύ ͤ͊  ʕ ͭͦͪͦͣ ˤ͔͙ͫͣͪͤͦͣ ˴͎͔͔ͦͤͪͫͫ 
˽͊ͼ͙͔͍ͤͭͦΣ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͤͤͦͣ͘  ˸ ͔͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ·ͣ  ͊ ͡ΈΎͤͫͦͣ ͨ͊ͼ͙͔͙ͤͭͫ͟ͻ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚  (IAPO) 
 

˽ΎͭΈ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͙ͨͪͤͼ͙͍ͨͦΥ  
1) ͍͔͙͔ͯ͊͗ͤ;  
2) ͍·͋ͦͪ ͙ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͍ͨͪ͊ ͙ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Τ  
3) ͍͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ ͍ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͯ͘͟ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͍ ͫͺ͔͔ͪ 
͍͒ͪ͊ͦͦ͘ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ;  

4) ͒ͦͫͭͯͨ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟Τ  
5) ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΦ 
 

˿ͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ ͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ ͼ͔͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤ·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͍͔͔͒ͭ ͟ 
͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊ ͙ ͟ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤͦͣͯ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ό 
͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ ;ͭͦ ͍ ͍ͫͦΌ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͎͍͋͊ͦͭͦͪͤͦ͡ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͤ͊ ͍͒ͦͪͦ͘Έ͔ ͙ ͍ͨͦ·΄͔͊ͭ ͊͟;͔͍ͫͭͦ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ. 

http://armss.ru/upup/VSP/Declaraciya/deklaraciya_o_pacient_centralizovannom_zdravoohranenii.pdf 

http://armss.ru/upup/VSP/Declaraciya/deklaraciya_o_pacient_centralizovannom_zdravoohranenii.pdf


˴͊;͔͍ͫͭͦ ͎͙ͯͫͯ͡ 

Å˿ ͍͔͍͙͔ͦͦͭͭͫͭ ͎͙ͯͫͯ͡ ζͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͯη 

Å˿ ͍͔͍͙͔ͦͦͭͭͫͭ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ 
ό͙͙ͦ͗͒͊ͤΎͣύ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ 

ζ˿͔͔ͭͨͤΈ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ 
͍͙ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟ ͙ͨͪͫͯ΅͙ͻ 
͎͔ͯͫͯ͡ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣη 
˥˻˿́ ˾ ˮ˿˻ 9000ς2008 
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˻ͼ͔ͤ͊͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ 

ˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ͊Σ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͊͡Ύ ͤ͊ 
͍·͔͔͙͔ͤͫͤ ͍͎ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤͤͦͦ ͔͙ͫͯ͗͒ͤΎ ͦ 
͔͔͙ͫͭͨͤ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ 
͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ͙κ͙͙͡ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎͣ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Φ  

15 



˽ͦ͒ͻͦ͒· ͟ ͦͼ͔͔ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ 

16 



˻ͼ͔ͤ͊͟ ͎ͯͫͯ͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ  
͔͙ͣͤͤΎ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ 

17 



˸͔ͦ͒͡Έ  
͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
͎ͯͫͯ͡ 
SERVQUAL 
 A. Parasuraman,  
Valarie A. Zeithaml,  
Leonard L. Berry  

18 



мл ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎͙ͯͫͯ͡  
ό˸͔͙ͭͦ͒͊͟ SERVQUAL, 1985) 

1. ˹͔͊͒͗ͤͦͫͭΈ 

2. ˻ͭ͘·͍;͙͍ͦͫͭΈ 

3. ˴͔͔ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭΈ 

4. ˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ 

5. ˤ͔͙͍͗ͦͫͭ͡Έ 

6. ˴͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙͙ 

7. ˨͍͔͙͔ͦͪ  

8. ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ 

9. ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ κ ˭͙͔ͤ͊ͤ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ 

10.˸͔͙͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 

19 



˹͔͊͒͗ͤͦͫͭΈ 

1. ˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡ ͊͟͟ ͋·ͦ͡ ͔ͦ͋΅͊ͤͦ 

2. ˹͔͊͒͗ͤͦͫͭΈ ͍ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͙ͤ ͍͙ͦͤ͊͘͟Ό΅͙ͻ ͯ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ 

3. ˻͙͔͊͊ͤ͘͟ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ ͫ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͪ͊͊͘ 

4. ˻͙͔͊͊ͤ͘͟ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍ ͍͔͔ͯͫͦͤͤͦ͡͡ ͍͔ͪͣΎ 

5. ˤ͔͔͙͔͒ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͔͋͘ ͦ΄͙͋ͦ͟ 

˻ͭ͘·͍;͙͍ͦͫͭΈ 

6. ˮͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͦ ͭͦͣΣ ͎ͦ͒͊͟ 
͔͋ͯ͒ͭ ͦ͊͊ͤ͊͘͟ ͎ͯͫͯ͊͡ 

7. ˽͙ͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύͣ ͨͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ 

8. ˬ͔͙͔͊ͤ͡ ͨͦͣͦ;Έ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύͣ 

9. ˥͍ͦͭͦͤͦͫͭΈ ͦͭ͘·͍͊ͭΈͫΎ ͤ͊ ͊ͨͪͦͫ͘· 
͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡  

˥͙͙͊ͪ͊ͤͭ 

10. ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟Σ ͍ͤͯ΄͊Ό΅͙͔ ͍͔͙͔͒ͦͪ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύͣ 

11. ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͦ΅ͯ΅͔͙ͤΎ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘  
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͒͡Ύ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ 

12. ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͍͔͙͍͗͡· ͙ 
ͦ͋ͻ͙͔ͦ͒ͭ͡Έͤ· 

13. ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͤ͊͘Όͭ ͍͔ͦͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· 
͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ 

͙̏ͣͨ͊ͭΎ 

14. ˴͊͗͒ͦͣͯ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ό ͔ͯ͒͡Ύ͔ͭͫΎ 
͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͔ͤͦ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ 

15. ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͦ͋ͻͦ͒ΎͭͫΎ ͫ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Ύ͙ͣ 
͙͍͊͋ͦͭͦ͘͡ 

16. ˣ͔͍ͯͫͦͤ͘͡·͚ ͯ;͔ͭ ͎͍͊ͤ͡·ͻ ͙͔͔͍ͤͭͪͫͦ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ 

17. ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͙ͨͦͤͣ͊Όͭ ͤͯ͗͒· ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ 

18. ͔̂͒ͦ͋ͤͦ ͍͔ͪͣΎ ͪ͊͋ͦͭ· 

˸͔͙͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ 

19. ˿͍͔͔͔ͦͪͣͤͤͦ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ 

20. ˤ͔ͤ΄ͤΎΎ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͒͊ͤ͘Ύ ͙ 
͔ͨͦͣ΅͔͙͚ͤ 

21. ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͍·͎͡Ύ͒Ύͭ ͻͦͪͦ΄ͦ ͙ 
ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤͦ 

22. ˤ͔ͤ΄͔ͤ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡Έͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·Σ 
͊ͫͫͦͼ͙͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ͫ ͙͔ͦ͊͊ͤͣ͘͟ ͎͙ͯͫͯ͡ 

5 ͯ ͙͍͔ͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎͙ͯͫͯ͡  
ό˸͔͙ͭͦ͒͊͟ SERVQUAL, 1988) 
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˴͙͔͙͙ͪͭͪ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎ͯͫͯ͡ ͋ͦ͡Έ͙ͤͼ· ͍ 
͍͙ͦͫͨͪΎ͙͙ͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ όSERVQUAL) 

A. ˸ ͔͙͊ͭͪ͊͡Έͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͋͊͊͘ ͙ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ 

B. ˴ ͊;͔͍ͫͭͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ 
C. ˮ ͙ͣ͒͗ 
D. ˨ ͍͔͙͔ͦͪ 
E. ˽ ͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ 
F.  ˽ ͪͦͼ͔ͫͫ ͙͙ͤ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙ 
G. ˴ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙͙ 
H. ˻ ͭͤͦ΄͔͙ͤΎ 
I.   ˽ ͔͙ͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ 
J.   s ͙͙͙͍͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ·͔ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· 

21 



ˢ͔ͤͭ͊͟ ͫ ͔ͭͪͣΎ ͙ͦͦͤ͊ͣ͟͟͡ 

 

˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ς ͭ ͚͊ͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ˤ· ͫ;͙͔͔ͭ͊ͭ 
͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤͦ ͙͔͔ͨͪͣͣ͡·ͣΦ 

ˬ͔͔͊ͣ͡·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ς ͭ ͚͊ͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈΣ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ˤ· ͋· ͔͙͗͊͡͡Φ 

˩͙ͫ͡ ͎͍͙ͦͦͪͭΈ ͦ Χ 
 
мΦ ˤ͔͙͍͙͗ͦͫͭ͡  
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ 

˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ·͚  
͍͔ͯͪͦͤΈ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͒͡Ύ 
͔ͣͤΎ  

 
 

˹ˮ˭˴ˮ˯           ˤ̍˿˻˴ˮ˯ 

ˬ͔͔͊ͣ͡·͚   
͍͔ͯͪͦͤΈ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͒͡Ύ 
͔ͣͤΎ 

  
 

˹ˮ˭˴ˮ˯       ˤ̍˿˻˴ˮ˯ 

˸͔ͦ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙͔ͭ 
͍ͯͪͦͤΎ ͚ͦ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͔ͣͤ 

͎͙ͯͫͯ͡  
 
 

˹ˮ˭˴ˮ˯   ˤ̍˿˻˴ˮ˯ ˭͊ͭͪ. 
                                         ͍ͦͭΦ 
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ˢ͔ͤͭ͊͟ ͫ ͍͒ͯͣΎ ͙ͦͦͤ͊ͣ͟͟͡ 

23 

 

˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ς ͭ ͚͊ͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ˤ· ͫ;͙͔͔ͭ͊ͭ 
͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤͦ ͙͔͔ͨͪͣͣ͡·ͣΦ 

ˬ͔͔͊ͣ͡·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ς ͭ ͚͊ͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈΣ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ˤ· ͋· ͔͙͗͊͡͡Φ 

˩͙ͫ͡ ͎͍͙ͦͦͪͭΈ ͦ Χ 
 
мΦ ˤ͔͙͍͙͗ͦͫͭ͡  
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ 

23 

˽ͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·ͣ   
ͯͪ ͍͔ͦͤͣ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ  ͍͔ͯͪͦͤΈ 

͚ͦ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͔ͣͤ ͎͙ͯͫͯ͡   
 

˹ˮˬ˩            ́ˢ˴˻˯ ˬ˩                ˤ̍̊˩        ˭͊ͭͪΦ 
                                                                                 ͍ͦͭΦ 

˽ͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ ͔͔͗͊ͣ͡·ͣ   
ͯͪ ͍͔ͦͤͣ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ  ͍͔ͯͪͦͤΈ 

͚ͦ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͔ͣͤ ͎͙ͯͫͯ͡   
 

˹ˮˬ˩            ́ˢ˴˻˯ ˬ˩                ˤ̍̊˩        ˭͊ͭͪΦ 
                                                                                 ͍ͦͭΦ 



ˢ͔ͤͭ͊͟ ͫ ͚ͦ͒ͤͦ ͚ͦͦͤͦ͟͟͡ 

24 

 

 

ˬ͔͔͊ͣ͡·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ς ͭ ͚͊ͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈΣ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ˤ· ͋· ͔͙͗͊͡͡Φ 

˩͙ͫ͡ ͎͍͙ͦͦͪͭΈ ͦ Χ 
 
мΦ ˤ͔͙͍͙͗ͦͫͭ͡  
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ 

˹͙͔͗ ͔͔͎͗͊ͣͦͦ͡ 
͒͡Ύ ͔ͣͤΎ ͍ͯͪͦͤΎ 

 

  ˭ ͊ͭͪΦ 
  ͦ ͍ͭΦ 
 

˿͍͔͍͔ͦͦͭͭͫͭͯͭ  
͔͔͗͊ͣͦͣͯ͡ ͒͡Ύ 
͔ͣͤΎ ͍ͯͪͦͤΌ 

ˤ·΄͔ ͔͔͎͗͊ͣͦͦ͡ 
͒͡Ύ ͔ͣͤΎ ͍ͯͪͦͤΎ 

 

˴͊;͔͍ͫͭͦ ͚ͦ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͔ͣͤ ͎͙ͯͫͯ͡Χ 
 



25 

Åˮ͔͒͊͡Έͤ·͚ ͒͡Ύ ͔ͣͤΎ 
͍͔ͯͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊ 

Å˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤͦ ͙͔͔ͨͪͣͣ͡·͚ 
͒͡Ύ ͔ͣͤΎ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊ 

Å͙̅͊ͭ͟;͔͙͚ͫ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͔͍͔͎ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͦ͡ ͔͍͙ͫͪͫ͊ 

SERVQUAL 



˸͔͙ͭͦ͒͊͟ SERVPERFΥ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Έ ͦͼ͔͙͍͔ͤ͊ͭ 
ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͯ͗ ͨͦͯ͡;͔ͤͤͯΌ ͎ͯͫͯͯ͡ 

˻ͼ͔͙͔ͤͭ ͪ͊͋ͦͭͯ ͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡  
ͨͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ  
(1- ͫ ͊ͣ·͚ ͙͙͚ͤ͘͟ ͋͊͡͡Σ т ς ͫ ͊ͣ·͚ 
͍·͙͚ͫͦ͟ ͋͊͡͡ύΥ  
1. ˤ͔͙͍͗ͦͫͭ͡Έ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ 
2. ΧΦ 
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 1    2    3    4    5    6    7                     0 

˭͊ͭͪΦ 
ͦͭ ͍Φ 



SERVQUAL vs. SERVPERF  

27 



˭͙͔͊͒͊ͤΥ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍·͙͋ͦͪ͟ 
͙ͨͪ ͔͙͍͙͙͊ͤͭͪͦ͊ͤ͟ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ 

Å˨ ͦ͗ͤ͊͡ ͙͡ ͍·͋ͦͪ͊͟ ͋·ͭΈ 
͔͔͔͙͍͚ͪͨͪͤͭ͊ͭͤͦ͘Κ 

Å˴ ͊͟ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͍·͙͋ͦͪ͟Κ 

Å˴ ͭͦ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͍·͋ͦͪͯ͟Κ  

Å˴ ͊͟ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· 
ͦͨͪͦͫ͊ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Σ ͔͙ͫ͡ ͍·͋ͦͪ͊͟ ͔ͤ 
͋·͊͡ ͔͔͔͙͍͚ͪͨͪͤͭ͊ͭͤͦ͘Κ 
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˻ͼ͔ͤ͊͟ ͎ͯͫͯ͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ  
ζ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦη 

29 



˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ 

˨ͦ ͔ͯͣͤͭ͟Σ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͍ ͼ͔͡Ύͻ ͍͒ͦ͋ͪͦͦ͡Έ͎ͤͦͦ 
͎͎ͣͤͦͦͪ͊ͭͤͦͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊͡ΌͭͫΎ 
ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ 
͙ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ 
Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙Σ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎΣ ͔͔͍͙ͨͪͦ͘͟Σ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙ 
͙͙ͯͭ͊͘͡ͼ͙͙Σ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ ͙͙͡ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ ͎ͯͫͯ͡Φ  
 
˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭΈ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ 
͔͙͎͙͙ͭͪͣͤͦͦ͡Σ ͙͍͙͔ͫͣͦ͟͡Σ ͍͔ͯͨ͊ͦ͟͟Σ ͙͍͔ͣ͊ͪͪͦ͟͟ 
͙͙͡ Ή͙͔ͭͭ͊ͣ͟͟ ͙ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ͙ͻ ͔͔͙ͤ͊ͤͫͤΎΦ 
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˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͍ ͫͺ͔͔ͪ ͫͦͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾̅ ˥˻˿́ ˾ рнпфу-нллр Ϧ˿ͦͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ ˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤ 

ͫͦͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎϦΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾̅ ˥˻˿́ ˾ рнмпо-нлло Ϧ˿ͦͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͍͙͒· ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ 

͎ͯͫͯ͡ϦΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾̅ ˥˻˿́ ˾ рнуур-нллт Ϧ˿ͦͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔ͫͣΈ͔ϦΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾̅ ˥˻˿́ ˾ рнуус-нллт Ϧ˿ͦͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ 

͔͗ͤ΅͙ͤ͊ͣϦΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾̅ ˥˻˿́ ˾ рнуут-нллт Ϧ͎͙̂ͫͯ͡ ͔͒ͭΎͣ ͍ ͯ;͔͔͙ͪ͗͒ͤΎͻ ͦͭ͒·ͻ͊ ͙ ͍͔͙ͦ͒ͦͪͦͤ͘͡ΎϦΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾̅ ˥˻˿́ ˾ рнууу-нллт Ϧ˿ͦͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔͒ͭΎͣϦΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾̅ ˥˻˿́ ˾  53058-нллу Ϧ˿ͦͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͎ͪ͊͗͒͊ͤ͊ͣ 

͙͎ͨͦ͗ͦͦ͡ ͍ͦͪ͊ͫͭ͊͘ϦΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾̅ ˥˻˿́ ˾ ролрф-нллу Ϧ˿ͦͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ 

͙͍͙ͤ͊͒͊ͣ͡ϦΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ ˥˻˿́ ˾ роопф-нллф Ϧ˿ͦͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ 

˾͔͙͙͊͋ͭ͊͡ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͎ͪ͊͗͒͊ͤ͊ͣ ͙͎ͨͦ͗ͦͦ͡ ͍ͦͪ͊ͫͭ͊͘Φ ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͍͙͒·ϦΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ ˥˻˿́ ˾ рнутт-нллт ζ͎͙̂ͫͯ͡ ͨͦ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͔͙͙ͪ͊͋ͭ͊͡ͼ͙͙ ͙͍͙͍ͤ͊͒ͦ͡Φ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡ΎηΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙ ˥˻˿́ ˾ рнутс-нллт ζ͎͙̂ͫͯ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ͔͙͙ͪ͊͋ͭ͊͡ͼ͙͙ ͙͍͙͍ͤ͊͒ͦ͡ 

͍͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡ ͔͍͋ͦ·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͙ ͍͔͚ͦͤͤͦ ͍ͭͪ͊ͣ·Φ ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡ΎηΤ 

˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ˾̅ ˥˻˿́ ˾ ролсп-нллу Ϧ˿ͦͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ ͙́ͨ· ͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤ ͫͦͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙͡ͼ͊ͣ ͔͋͘ ͔͔͔͎ͦͨͪ͒ͤͤͦͦ͡ ͔ͣͫͭ͊ ͙͔͗ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙ ͊ͤ͘Ύ͙͚ͭ". 
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˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
˭͊͒͊ͤͤ͊Ύ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟κ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͨͦ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ 
͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ό ό͙͔ͤͭͯ͟͡ύΣ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ͊Ύ ͒͡Ύ 
͍ͨͦͭͦͪΎΌ΅͙ͻͫΎ όζͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͻηύ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͚Φ  

32 

˽͙͔ͪͣͪΥ ζ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ͔͔͎͍ͨͪͦͦͪ· ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡η 
Å ˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͫͤΎ͙ͭΎ ͙ͭͪͯ͋͟ ͙ͨͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͤ͘͟ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ 

Å ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ Ή͙͔ͭͭ͊͟ 
ς ͨ ͔͍͔͙͔ͪ͒ͫͭ͊ͤ͡Σ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͟ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͨͦ ͙͔͙ͣͤ 

Å ˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͔͍͙ͨͪ;͚ͤͦ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

Å ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͎͍͖͙͒ͦͦͦͪͤͤͦͫͭ ͦ ͍͔ͫͭͪ;͔Σ 
͙͙͔ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͦ ͔͒͊ͭ ͍͙͙ͭ͊͘ ͙ ͭΦ͒Φ 



ζ˭͊ͪ͟·ͭ͊Ύη ͦͼ͔ͤ͊͟ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΥ ζ͚ͭ͊ͤ·͚ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Έη 
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Ϧ͚́͊ͤ·͚ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΈϦΣ ͒ͦͭͦͪ͟ ˾ͦ΄͊͡Έ ͙ 
Ή͙ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͔͊ͫͨͭ͟· ͦͼ͔͙ͤ͟ 

April 22nd, 2011 
 
˿͔͎ͦ͒ͤΎ ͦ ͙͍ͨͯ͋ͦ͊ͤ͊͟͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ  ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͙͔͊͟͟-ͭͦ 
͡Ό͙͒ ͤ͊ͤΎ͙͡ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡ΈͤͯΌ ͙͊ͭͪͫͯ͟Σ ;ͭͦ͋· 
͍͔͙ͨͪͦͪͭΈΣ ͦ͊͗ͯͭ͟ ͙͡ ͍ ͔͚͒ͭͫͦ͟ ͙͙͔ͤ͟͟͡ ͒ͦͭͦͪ͊͟ ˾ͦ΄͊͡Ύ 
ό˹ˮˮ ͔͚ͤͦͭͦ͗ͤͦ͡ ͔͚͒ͭͫͦ͟ ͻ͙͎͙͙ͪͯͪ ͙ ͍͎͙͙ͭͪ͊ͣ͊ͭͦͦ͡ύ 
Ή͔ͫͭͪͤͤͯ͟Ό ͨͦͣͦ΅Έ ͍ͪͦͫͦͣͯ͘͡ ;͔͍͔ͦͯ͟͡Σ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͫͭ͊ͦ͡ 
ͨͦ͡ͻͦ ͤ͊ ͙ͯ͡ͼ͔ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͙͙͚ͤͦ͟͟͡Φ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͭ͊͊͟Ύ 
͍͔ͫͦͦ͋ͪ͊ͤ͊͘Ύ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͍͔͔ͫͭ 
͔͍͙ͤ͒͊ͤͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͍ ͙͙͔ͤͫͭͭͯͭ ˤ͙΄͔͍͎ͤͫͦͦ͟Σ ͎͔͒ 
͙ͦͭ͊͊ͫ͘͟͡Έ ͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͨͦͣͦ΅Έ ͙ͯͣͪ͊Ό΅͔ͣͯ ;͔͍͔ͦͯ͟͡Σ 
ͨͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͋·ͦ͡ ͪ͊ͫͨͦͪΎ͔͙͔͗ͤ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ ͡Ό͔͚͒ ͫ ͙ͯ͡ͼ· 
͔ͤ ͦ͋ ͙͍ͫͯ͗͊ͭ͡ΈΧ 
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˭͙͔͊͒͊ͤ 

Å˴ ͍͊ͦ͟· ζ͊͘η ͙ ζ͙͍ͨͪͦͭη ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ 
͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ζ͚ͭ͊ͤ·͚ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Έη ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ 
ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡Κ  
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ζ˻ͪ͟·ͭ͊Ύη ͦͼ͔ͤ͊͟ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦΥ ͙͊ͯ͒ͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊  
όͤ͊ ͙͔͔ͨͪͣͪ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͙͙ͤ͟͡;͔͙ͫ͟ͻ ͍ͨͪͦͭͦͦͦ͟͡ύ 

36 

͔͍́ͨͦ͊͡Ύ ͊͘΅͙ͭ͊ ͍͔͎ͤͦͦͪͦ͗͒ͤͤͦͦ.  
˨͡Ύ ͎ͭͦͦ ;ͭͦ͋· Ήͭͦ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͋·͊͡ 
Ήͺͺ͔͙͍͚ͭͤͦ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ 
͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έͤͦ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͔͒ͫΎͭΈ 
͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
ͦͭ ͨͪ ͙͔ͣ͊ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟ ͍ ͔ͭͨ͡·͔ ͔͔͙ͨͤ͟͡Σ 
ͭ΅͔͊ͭ͡Έ͎ͤͦͦ ͦ͋ͫͯ΄͙͍͙͊ͤΎΣ  
͙͔͒ͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟ ͦ͗͊͟- -͔ͦ͗͟͟ ͒ͦ 
ͨͦͫͭͦΎ͎ͤͤͦͦ ͔ͨͪ͋·͍͙͊ͤΎ 
͍͔͎ͤͦͦͪͦ͗͒ͤͤͦͦ ͍ ͔͍͚ͨͦͫͪͦ͒ͦͦ͡ ͔ͨ͊͊ͭ͡ 
͍͔ͫͦͣͫͭͤͦ ͫ ͚ͣ͊ͣͦΦ  
 
ζ˿͍͔͔ͦͪͣͤͤ·͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͦͼ͔͙ͤ͟ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ 
͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙ ͔͗ͤ΅͙ͤ͊ͣ ͙ ͔͒ͭΎͣη 
͍͙͚̊͊͋ͫ͟  ˻ ͔͎͡Σ ˤ͔͍͊ͪͭ͊ͨͭͦ͊ ˹͊ͭ͊͡ΈΎ  
(ˮ͙ͤͫͭͭͯͭ ˭͍͒ͦͪͦΈΎ ˿͔ͣΈ͙) 



˸͔ͭͦ͒·  

Å˹ ͊͋͡Ό͔͙͔͒ͤ όΉ͔ͫͨͪͭ͟ύ 

Åˮ ͔͍ͤͭͪΈΌ 

Åˮ ͯ͘;͔͙͔ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ 
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˭͙͔͊͒͊ͤ 

Åˮ ͍͔ͫͭͤ͘· ͙͡ ͍͊ͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ·Σ 
͔͎͔͙ͪ͊ͣͤͭͪͯ͡Ό΅͙͔ ͙͔ͦ͊͊ͤ͘͟ ͎ͯͫͯ͡ ͍ ͍͊΄͔͚ 
ͫͺ͔͔ͪ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΚ  

Å˿ ͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͙͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ 
͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ό͍ ͭΦ;Φ ͍ ͔͙͔͒ͦͨͦͤͤ͡ ͟ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͣύ ͒͡Ύ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͚ ͦͼ͔͙ͤ͟ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎ͯͫͯ͡ ͍ ͍͊΄͔͚ ͫͺ͔͔ͪ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ? 

38 



˾͔͚͙͎͙ͭͤ  

39 

˾͔ȳ͚͙͎ͭͤ ό͎͊ͤ͡Φ rating) τ ;͙͍͚ͫͦͦ͡ ͙͙͡ ͨͦͪΎ͍͒ͦ͟·͚ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ΈΣ 
ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊Ό΅͙͚ ͍͊͗ͤͦͫͭΈ ͙͙͡ ͤ͊͘;͙ͣͦͫͭΈ ͔͔͔͎ͦͨͪ͒ͤͤͦͦ͡ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͙͙͡ 
Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ. 
 
˾͔͚͙͎ͭͤ - ͦ ͼ͔ͤ͊͟ ͙͔͙͚͒ͦͫͭ͗ͤΣ ͍·͔ͪ͊͗ͤͤ͊Ύ ͍ ;͙͍͚ͫͦͦ͡ ͺ͔ͦͪͣΦ 



˭͊;͔ͣ ͤͯ͗ͤ· ͔͚͙͎͙ͪͭͤ 

1. ˾͍͙͙͔͊ͭ͘ όͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡Σ 
͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͼ͔͔͚͡Σ ͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ 
͍ͨ͊ͤͦ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΣ ͍·ͪ͊͋ͦͭ͊͟ 
͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚Σ ͙͔ͦ͊͊ͤ͘͟ ͨͦͣͦ΅͙ ͙ ͭΦͨ.)  

2. ˽ͦͦ΅͔͙͔ͪͤκ͙ͨͦͪͼ͙͔͊ͤ 

3. ˹͍͔ͦͦ ͙͔ͤ͊ͤ͘ ό͙͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙͔ͫ͟ 
͔͚͙͎͙ͪͭͤύ 

4. ˾͔͊ͣ͊͟͡ ό͔͍ͫͪ͒ͫͭͦ ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͤ͊ 
͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͎ͪͯͨͨύ 
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˾͔͚͙͎͙ͭͤ ͒͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 

Åʕ ͔͙ͫͣͪͤ·͚ ͋͊ͤ͟ ς ͪ ͔͚͙͎ͭͤ ͫͭͪ͊ͤ ͨͦ ͍ͯͪͦͤΌ 
ˤ˹˨ ό͍·͙͚ͫͦ͟Σ ͍·΄͔ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦΣ ͙͔ͤ͗ 
͔͔͎ͫͪ͒ͤͦΣ ͙͙͚ͤ͘͟) 

Å˽ ͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ˻˻˹ ς ͪ ͔͚͙͎ͭͤ ͫͭͪ͊ͤ 
ͨͦ ͙͔ͤ͒ͫͯ͟ ;͔͍͔ͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘ΎΥ ˤ˹˨Σ 
͔ͫͪ͒ͤΎΎ ͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͙͗ͤ͘ ͙ 
͔͔ͫͭͨͤΈ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤͤͦͫͭ͘ ͡Ό͔͚͒ όͦ;͔ͤΈ 
͍·͙͚ͫͦ͟Σ ͍·͙͚ͫͦ͟Σ ͔͙͚ͫͪ͒ͤ ͙ ͙ͤ ͙͚͘͟)  
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˾͔͚͙͎͙ͭͤ ͒͡Ύ 
ͨͦͦ΅͔͙ͪͤΎκ͙ͨͦͪͼ͙͊ͤΎ 

Å̂ ͍͔ͪͦͤΈ ͦͪͪͯͨ͟ͼ͙͙ 

Å˿ ͍ͦ͋ͦ͒͊ ͔ͨͪͫͫ· 

Å˿ ͍ͦ͋ͦ͒͊ ͦͭ ͍ͪ͊͋ͫͭ͊ 

Å̏ ͙ͦͤͦͣ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͍ͫͦ͋ͦ͒͊ 

Å˿ ͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͍ͨͪ͊ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ 

Å˾ ͔͚͙͎ͭͤ ͍͙ͣͦͫͦͫ͟͟ͻ ΄ͦ͟͡ ό300 ͡ ͯ;΄͙ͻ 
ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͎ͪ͊ͤͭ· ͣΉͪ͊ ˸͍ͦͫ͟·ύ 
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ˮ͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙͔ͫ͟ ͔͚͙͎͙ͪͭͤ 

Åʕ ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͍ͤͦ·ͻ ͔͔͚͊ͦͤͦͣͪͤͦͫͭ͘͟  

 

˽͙͔ͪͣͪΥ ͔͚͙͎͙ͪͭͤ ζ͍͙ͨͪͦ͒ͤͯͭ·ͻη ΄ͦ͟͡ 
ό͍͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡· ˾ˮˢ ζ˹͍͙ͦͦͫͭη ͍͔ͫͦͣͫͭͤͦ 
 ͫ˸ ͔͔͎͙͗ͪͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͊ͫͫͦͼ͙͊ͼ͙͔͚ 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ 
 ͙ʕ ·ͫ΄͔͚ ΄͚ͦͦ͟͡ Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ύ 
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˴͙͔͙͙ͪͭͪ ͦͼ͔͙ͤ͟ ζ͍͙ͨͪͦ͒ͤͯͭ·ͻη ΄ͦ͟͡ 

Åˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
Å˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ό͔͙͚ͫͪ͒ͤ ͋͊͡͡ ˩˥̏Σ 
ͯ;͙͔͊ͫͭ ͍ ͙͙ͦͣͨ͊͒͊͡ͻ ͙ ͭΦͨΦύ  
Å͍͙̂ͫͦ͡Ύ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ό͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ 
΄ͦ͟͡·Σ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͦͫͤ͊΅͔ͤͤͦͫͭΈΣ ͍ ͭͦͣ 
;͙͔ͫ͡ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ύ 
Å˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ό͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͎ͯͫͯ͡Σ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͔͔͚͒ͭ 
͙͘ ͎͙͒ͪͯͻ ͚͍ͪ͊ͦͤͦΣ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͔͚͒ͭ ͫ 
͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·͙ͣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύ͙ͣύ 
Åˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͦͭͪ͟·ͭͦͫͭΈ ό͊͟;͔͍ͫͭͦ ͚͍ͫ͊ͭͦ 
΄ͦ͟͡ύ 

http://www.strf.ru/material.aspx?CatalogId=221&d_no=54424#.UvIgH_l_vvI 
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˾͔͚͙͎ͭͤ ͒͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͟͡· 

Å˾͔͚͙͎ͭͤ ͔͔͎ͭͨͪͦͪ͊ͣͣ͡ ό͒͡Ύ ͔͔͔͚ͪ͊ͣͦ͒͊ͭ͟͡͡ύ 

Å˾͔͚͙͎ͭͤ ͍͋͊ͤͦ͟ ό͒͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ύ - ͣ ͔͙ͤͤΎ 
͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ ͔͚͙͎͍ͪͭͤͦ·ͻ 
͎͔͍͊ͤͭͫͭ ͦ ͔͙͙ͪ͒ͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟ ͙ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ 
͚ͯͫͭͦ;͙͍͙ͦͫͭ ͍͋͊ͤͦ͟ 

Å˾͔͚͙͎ͭͤ ;͊ͫͭͤ·ͻ ͎͙ͫͭͦͣ͊ͭͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͙ͤ͟͟͡ 
ό͒͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ύ 

Å˾͔͚͙͎ͭͤ ͔͔͚ͪ͊͋ͦͭͦ͒͊ͭ͡ ό͒͡Ύ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ 
͍ͤͦ·ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ύ 
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˸͙ͺ· ͍͎ͦͪͯ͟ ͔͚͙͎͍ͪͭͤͦ 

Å˸͙ͺ ͔͍ͨͪ·͚Φ ˾͔͚͙͎͙ͭͤ ͨͦ͊͘͟·͍͊Όͭ ͦ͋Ά͔͙͍ͭͤͯ͟Ό ͙͊ͪͭͤͯ͟ ͙ͣͪ͊.  
ζΧ͡Ό͋͊Ύ ͨͦͨ·ͭ͊͟ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ Ϧͦ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·͚Ϧ ͔͚͙͎ͪͭͤ ͙͔͔ͣͭ ͣ͊ͦ͡ ΄͍͊ͤͫͦ ͤ͊ 
͔ͯͫͨͻΦ ́͊͟ ;ͭͦ ͔͚͙͎͙ͪͭͤ ͯ ͤ͊ͫ ͍͔ͫ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͫͯ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·͔ ͙ ͟ ͔ͪ͊͡Έͤͦͣͯ 
͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡Ό ͔͒͡ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͙͔ͣΌͭ ͙͡΄Έ ͍͔͔ͦͫͤͤͦ͟ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤηΦ 

Å˸͙ͺ ͍͚ͭͦͪͦΦ ˾͔͚͙͎͙ͭͤ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘Έ ͙͔͋ͤͫ͘. 
ζ˸͔ͦ͗ͭ ͙͡ ͭͦͭ ͺ͊ͭ͟Σ ;ͭͦ ͍͊΄͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͦ͊͊͊ͫ͘͟͡Έ ͍ ͔͚͙͎͔ͪͭͤ ͙͔ͤ͗ 
͍͎ͦͫͤͦͤͦͦ ͔ͦͤͯͪͤͭ͊͟͟Σ ͍͙ͨͦ͡ΎͭΈ ͤ͊ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΌΚ ˴͊͟ ͎͍͙ͦͦͪ͡ ͙ͦ͒ͤ ͚ͣͦ 
ͤ͊ͦͣ͘͟·͚ ͔͎ͣ͊ͪͭͦͦ͟͡Σ ζ͎ͦ͒͊͟ ͦ ͤ͊ͫ ͙ ͤ͊΄͙ͻ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ͻ ͨͦ͡ͻͦ ͎͍ͦͦͪΎͭΣ ͤ͊͘;͙ͭΣ 
ͤ͊͒ͦ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͋Ό͔͒͗ͭ ͤ͊ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ηΦ 

Å˸͙ͺ ͔͙͚ͭͪͭΦ ˾͔͚͙͎͙ͭͤ ͎ͨͦͣͦ͊Όͭ ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ͊Φ  
ζ˴͊͗͒͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͍ ;͔ͣ-ͭͦ ͙͔͒ͪ͡Φ ˥͍͔͊ͤͦ͡ - ͨ ͍͙ͪ͊͡Έͤͦ ͨͦ͒ͦ͋ͪ͊ͭΈ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ 
͔͚͙͎ͪͭͤ͊Φ ̒ ͨͦ͒ͯͣ·͍͊Ό ͤ͊͒ ͔ͭͣΣ ;ͭͦ͋· ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͍͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ ͔͚͙͎ͪͭͤ͊ 
͔͙ͫͪ͒ ͙͔͍͒ͪͭͦͪͦ͟ ͨͦ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤͯ͟ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Έ͍ͫͭ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͊ͨ͊͒ͤ͘·ͻ 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͤ͊;͙͔ͤ͊ͭͫΎ ͤ͊ ͙͊ͭͤͫͯ͟͡Ό ͍͋ͯͯ͟ ·Φ ˨ͯͣ͊ΌΣ ͯ ͔ͣͤΎ 
͍·͙͔ͫͦ͟ ΄͊ͤͫ· ͊ͤ͘ΎͭΈ ͔͍͔ͨͪͦ ͔ͣͫͭͦη. 

 
˴͙ͦͤͫͭ͊ͤͭͤ ˴͔͚ͤ͡Σ Xerox 
˨͔͍͚ͦͦ͡ ͔͔͔͔͗ͤ͒͡Έ͙ͤ͟ ζ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎη 
http://ko.ru/articles/9984  
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˴͙͔͊͟ ͋·͍͊Όͭ ͔͚͙͎͙ͪͭͤ 

Å˾ ͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͨͦ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ 

Å˾ ͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͨͦ ͔ͣͫͭ͊ͣ 
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ˤ͊͗ͤ·͔ ͍ͦͨͪͦͫ· ͟ ͔͙ͦ͋ͫͯ͗͒ͤΌ 

Å˴ ͦͣͯ ͔ͤͯ͗ͤ ͔͚͙͎ͪͭͤ ͔ͭͻ ͙͙͡ ͙ͤ·ͻ 
ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤΚ  

Å˴ ͚͊ͦ͟ ͔ͤͯ͗ͤ ͔͚͙͎ͪͭͤΚ 

Å˨ ͡Ύ ;͔͎ͦ ͦͤ ͔ͤͯ͗ͤΚ 

Å˻ ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͙͡ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
ͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͊͊ͤ͘͟;͙͍͊ͭΈͫΎ 
͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤͣ͡ ͔͚͙͎ͪͭͤ͊Κ  
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˻ͼ͔ͤ͊͟ ͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤ 
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˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙͙͔͋͋ͦͭ͟͡  
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˸͔ͦ͒͡Έͤ·͚ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͙ͨͯ͋͡;͚ͤͦ ͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡ 

1. ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡Ύ  
2. ˽ͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͙ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡  
3. ˨͔ͦͫͭͯͨͤͦ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ ͙ͨͯ͋͡;͚ͤͦ 
͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡ 

4. ˾͔ͫͯͪͫ· ͙ͨͯ͋͡;͚ͤͦ ͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡  
5. ˽͔ͦͣ΅͔͙ͤΎ ͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡Φ ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 
͙͙͔͋͋ͦͭ͡;͎ͤͦͦ ͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ͊Φ  

6. ˽͔ͪͫͦͤ͊͡ ͙ͨͯ͋͡;͚ͤͦ ͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡  
7. ˿͍Ύ͙͘ ͙ͨͯ͋͡;͚ͤͦ ͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡ ͫ 
ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͤͦͫͭΈΌ 
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˽͙͔ͪͣͪͤ·͚ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈ  ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡κ͙͙͍ͤ͒͊ͭͦͪͦ͟  ͒͡Ύ  
͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙  ͦͼ͔͙ͤ͟  ͪ͊͋ͦͭ·  ͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡  

 
˾͔ͫͯͪͫ·Σ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ 
1.̅ ͦͤ͒· 
2.˨ ͦͫͭͯͨ 
3.˻ ͫͤ͊΅͔͙͔ͤ 
4.˽ ͔ͪͫͦͤ͊͡ 
 
ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ 
1.̅ ͦͤ͒· 
2.˨ ͦͫͭͯͨ 
3.˻ ͫͤ͊΅͔͙͔ͤ 
4.˻ ͋΅͙͔ ͍ͦͨͪͦͫ· 

 

̏ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ 
1.̅ ͦͤ͒· 
2.˨ ͦͫͭͯͨ 
3.˽ ͔ͪͫͦͤ͊͡ 
4.˻ ͋΅͙͔ ͍ͦͨͪͦͫ· 
 
˽͔ͦͭͤͼ͙͊͡  ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 
1.̅ ͦͤ͒· 
2.˽ ͔ͪͫͦͤ͊͡ 
3.˻ ͋΅͙͔ ͍ͦͨͪͦͫ· 

ˤ ͒͊ͤͤͦͣ ͙͔ͨͪͣͪͤͦͣ ͔͔ͨͪ;͔ͤ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡κ͙͙͍ͤ͒͊ͭͦͪͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘· ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙͘ ͔͎ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦͦ 
ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ ISO 11620 ζ˽͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙͙͔͋͋ͦͭ͟͡ηΣ  ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Σ ͍͟͡Ό;͔ͤͤ·͔ ͍ 
ζ˿͙͔ͫͭͣͯ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ͦͼ͔͙ͤ͟ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͋Ό͔͒͗ͭͤ·ͻ ͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤηΣ ͔͔͍ͪͦͣͤ͒ͦ͊ͤͤ͟·͔ 
͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤͣ͡  Ή͙͙ͦͤͦͣ͟͟ ͙ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ ˸͙ͤͯ͟͡Έͭͯͪ· ˾̅  ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ˴ͦͤͼ͔ͨͼ͙͔͚ ͔ͪͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 
͋Ό͔͎͒͗ͭͤͦͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ ˴ͦͤͼ͔ͨͼ͙͔͚ ͙͙͙͍͚͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤͦ ͔ͪͺͦͪͣ·Φ  
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˻ͭ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύ ͟ ͍ͦͨͪͦͫͯ  
όͺͦͤ͒·Σ ͒ͦͫͭͯͨύ 

˽͔ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έκ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟ ˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͍ͦͨͪͦͫ͊ ͙ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 

˹͙͊͡;͙͔ ͙ ͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͙͙͚͒͊ͤ͘Σ ͤ͊ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͨͦͫͭͯͨ͊Όͭ ͊ͨͪͦͫ͘· 

Åˮ͔ͣΌͭͫΎ ͙͡ ͺ͙͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͍ 
͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭ ͙͙͔͙͋͋ͦͭ͟͡ ό͙͙͡ 
͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊ͣ·͔ ͨͦ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
͙͙͒͊ͤ͘ΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͊ͨͪ͊͘΄͙͍͊Όͭ 
;͙͔͙ͭ͊ͭ͡Κ 

Å˨ͦͫͭͯͨͤ· ͙͡ Ή͙ͭ ͙͙͒͊ͤ͘Ύ  ͍ 
͙͙͔͔͋͋ͦͭ͟͡ ό͙͙͡ ͤ͊ͻͦ͒ΎͭͫΎ ͤ͊ ͪͯ͊͟ͻΣ 
͔͍͔ͤͪͤͦ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔ͤ· ͍ ͺ͔ͦͤ͒ύΚ 

53 



˻ͼ͔ͤ͊͟ ΄ͦ͟͡  
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˴͙͔͙͙ͪͭͪ ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ  
͔͚͙͎ͪͭͤ͊ ͍͙ͣͦͫͦͫ͟͟ͻ ΄ͦ͟͡ όнлмм-12) 

ˣͦ͟͡ 1.  ʕ ·͙͔ͫͦ͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͨͦ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΌ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ 
͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ 
Å ˭͊ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͯ;͊΅͔͎ͦͫΎΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͨͦ ͙͊ͣ͟͟-͙͋ͦ͡ ͔ͭͪͣ ͔͔ͨͪ͒ͣͭ͊ͣ ͤ͊ ˩˥̏ ͤ͊͋ͪ͊͡ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤ ннл ͍͋͊ͦ͡͡Σ ͤ͊;͙ͫ͡Ύ͔ͭͫΎ м 

͋͊͡͡Φ  
Å ˭͊ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͯ;͊΅͔͎ͦͫΎΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͨͦͯ͡;͙͡ ͤ͊ ˥ˮˢ-ф ͨͦ ͪͯͫͫͦͣͯ͟ Ύ͘·ͯ͟ ͙ ͔͙͔ͣ͊ͭͣ͊ͭ͟ ͍ ͔ͫͯͣͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤ ф ͍͋͊ͦ͡͡ ό͙ͨͪ 

ͨΎ͙ͭ͋͊͡͡Έ͚ͤͦ ΄͔͊͟͡ ͨͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͯύΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͫ͒͊͡ ͙ͦ͒ͤ ͔͔ͨͪ͒ͣͭ ͨͦ ͍·͋ͦͪͯ ͤ͊ ͋͊͡͡ ͍·΄͔ ͍͔͎ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦͦ͡ 
͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͎ͨͦͪͦ͊ ͤ͊;͙ͫ͡Ύ͔ͭͫΎ лΣнр ͋͊͊͡͡Φ  
 

ˣͦ͟͡ 2.  ˻ ͙͙ͣͨ͊͒͡· ˤ͔͙͚ͫͪͦͫͫͫ͊͟Ύ ό͊͘͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έͤ·͚ ͙ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
Ήͭ͊ͨ·ύ ͙ ˸͍ͦͫͦͫ͊͟͟Ύ ͙͙ͦͣͨ͊͒͊͡ ΄ͦ͟͡Έ͙͍ͤͦ͟ ό͊͗͒͟·͚ ͯ;͊΅͙͚ͫΎ ͨͦ 
͊͗͒ͦͣͯ͟ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͯ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͙ͦ͒ͤ ͪ͊͘ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ·ͣ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͦͣ) 
Å ͙͔ͨͪͪ͘ ˸͍͚ͦͫͦͫͦ͟͟ ͙͙ͦͣͨ͊͒͡· ͙͙͡ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ Ήͭ͊ͨ͊ ˤ͔͙͚͚ͫͪͦͫͫͫͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊͒͡· τ м ͋͊͡͡Σ  
Å ͔͙͔ͨͦ͋͒ͭ͡Έ ˸͍͚ͦͫͦͫͦ͟͟ ͙͙ͦͣͨ͊͒͡· ͙͙͡ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ Ήͭ͊ͨ͊ ˤ͔͙͚͚ͫͪͦͫͫͫͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊͒͡· τ о ͋͊͊͡͡Σ  
Å ͙͔ͨͪͪ͘ ͊͘͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έ͎ͤͦͦ Ήͭ͊ͨ͊ ˤ͔͙͚͚ͫͪͦͫͫͫͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊͒͡· τ р ͍͋͊ͦ͡͡Σ  
Å ͔͙͔ͨͦ͋͒ͭ͡Έ ͊͘͟͡Ό;͙͔ͭ͡Έ͎ͤͦͦ Ήͭ͊ͨ͊ ˤ͔͙͚͚ͫͪͦͫͫͫͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊͒͡· τ мл ͍͋͊ͦ͡͡  

 

˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ 
˻͋΅͔͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·͔ ͯ;͔͔͙ͪ͗͒ͤΎ ͎ͣͦͯͭ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͋͊ͦ͡͡Σ ͨͦͯ͡;͔͔ͤͤͦ ͍ ͔͚͙͎͔ͪͭͤ ͦ͋΅͔͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ 
ͯ;͔͔͙͚ͪ͗͒ͤΣ ͨͦͯ͡;͙͍ ͨͦΥ  
0,01 ͋ ͊͊͡͡ τ ͨ ͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͔͔ͨͪ͒ͣͭͯ ͊͘ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͯ;͊΅͔͎ͦͫΎΣ ͔͔͍ͨͪͦ͒ͦ͡΄͙ͣ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͚ ͎ͨͦͪͦ ͍ ͦ͋΅͔͎͙ͦͪͦ͒ͫ͟ͻ 
͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ͊͟ͻ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͍ п-ͻ ͙ т-ͻ ͊ͫͫ͊͟͡ͻΦ 
0,03 ͋ ͊͊͡͡ τ ͘ ͊ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͔͔ͪ͋ͤ͊͟Σ ͍͙͍ͦͫ͊͊Ό΅͔͎ͦ ͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͯ;͔͔͙͙ͪ͗͒ͤ ͍ͦͫͤͦͤͯΌ ͦ͋΅͔͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡ΈͤͯΌ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͯ 
͒ͦ΄ͦ͟͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έͤ·͙ͣ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͙ͣ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣ ͟ ͔ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͚ͭ͊ͦ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͙ 
͍͙ͯͫͦ͡Ύͣ ͔͖ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙Φ   
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˽ͦ ͣ·͙ͫ͡ ͙̑ͪΎ ˭͍͔͊͡Έ͎ͫͦͦ͟Σ ͔͙͎ͤ͊ͣͤͭͦͦ͘ ͙͔͒ͪͭͦͪ͊͟ 
͍͙͚ͣͦͫͦͫ͟͟ ͎͙͙͙ͣͤ͊͘ Ѕмрпо ζ˹͊ ͎̑ͦ-˭͔͊ͨ͊͒ηΣ ͫ͊ͣ 
ͺ͊ͭ͟Σ ;ͭͦ ͨͦ ͯ;͙͊ͫͭΌ ͍ ͙͙ͦͣͨ͊͒͊͡ͻ ͙ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ 
˥ˮˢ-˩˥̏ ͣ· ͙ͫͯ͒ͣ ͦ͋ ͍͔ͯͪͦͤ ͯ;͔͋ͤͦ-͍͙͔ͦͫͨͭ͊ͭ͡Έ͚ͤͦ 
ͪ͊͋ͦͭ· ΄ͦ͟͡· ς ͤ ͔ͦͤͫͤͫΦΦΦ ζ͎̏ͭͦͦ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈΣ 
ͨͦͭͦͣͯ ;ͭͦ ΄ͦ͟͡· ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤ͡· ͍ ͪ͊ͤ͘·͔ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Σ ͭ͊ͣ 
ͪ͊ͤ͘·͚ ͙͎͔ͦͤͭͤͤͭ͟Φ ˽ͦΉͭͦͣͯ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͍͙ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ς ͍ ͔΅͙ ͔͒͊ͦ͟͡ ͔ͤ ͍͔͎ͫ͒͊ 
͍ͫͦͨ͊͒͊Ό΅͙͔Φ ̂;͙͔ͭ͡Έ͙ͤͼ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͒͊͊ͭΈ ͍·͔ͫͦͦ͟ 
͊͟;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͊ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔ͦ͊͗ͭͫ͟Ύ ͙͔ͤ͗Σ ;͔ͣ ͍ 
͎͚͒ͪͯͦ ΄͔ͦ͟͡Φ ˽ͦͭͦͣͯ ;ͭͦ ͭ͊ͣ ς ͒ ͎͚ͪͯͦ ͙͎͔ͦͤͭͤͤͭ͟ 
͔ͪ͋Ύͭ ό͙ͦ͒ͤ ͫ ͎͙͙͒ͦͪͦͣ ͔͔͙͙ͪͨͭͭͦͪ͊ͣ ͙͊ͤͣ͊͘ΌͭͫΎΣ ͊ 
͎͙͔͒ͪͯ ͨͦ-͙ͪͯͫͫ͟ ͔͍͒͊ ͎͍ͦͦͪΎͭύΦ ˢ ͦͼ͔͙͍ͤ͊Όͭ ͍͔ͫͻ ͨͦ 
͙ͦ͒ͤͣ ͙ ͔ͭͣ ͔͗ ͙͔͙ͪͭͪ͟ΎͣηΦ 
 
˹Φˮ͍͍͊ͤͦ͊-˥͙͊͒͡͡Έ΅͙͍ͦ͊͟Σ ζ˴ͭͦ ͍͙͍ͤͦ͊ͭ ͍ ͔ͫͭͪ͡Έ͔͋ ͍ нсо-͚ ́͟ ͔ͦ͡ηΣ 
˾͙͚ͯͫͫ͟ ͗ͯͪͤ͊͡Σ  17.02.14 

56 



˻ͼ͔ͤ͊͟ ͫͭ͊ͼ͙͍ͦͤ͊ͪͦ 
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˻ͼ͔ͤ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͭ͊ͼ͙͍ͦͤ͊ͪͦ 

58 ˤ˻˭Σ нлло 



˻ͼ͔ͤ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͭ͊ͼ͙͍ͦͤ͊ͪͦ ό͔͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͤ͡ύ 
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